WEBLANDSCHAFTEN · VORLAGE
Bewertungs-Anfrage an Kunden
Zufriedene Kundinnen und Kunden bewerten Sie gern — sie denken nur meist nicht von selbst daran. Diese Vorlage nimmt Ihnen das Formulieren ab. Ersetzen Sie die eckigen Klammern durch Ihre Angaben, kopieren Sie den passenden Baustein und schicken Sie ihn ab.
Alle Texte sind bewusst kurz gehalten. Lange Bitten werden seltener beantwortet.

Der richtige Zeitpunkt
Fragen Sie, solange die Freude frisch ist — idealerweise noch am selben oder am nächsten Tag, nachdem die Arbeit abgeschlossen ist und der Kunde sich zufrieden geäußert hat. Nach einer Woche sinkt die Antwortquote deutlich.
Baustein 1 — Kurze E-Mail
Für den Versand nach Abschluss eines Auftrags.
Betreff: Waren Sie zufrieden, [Kundenname]?

Hallo [Kundenname],

vielen Dank, dass Sie sich für [Ihr Betrieb] entschieden haben. Ich hoffe, Sie sind mit [dem Ergebnis / der Beratung / Ihrem neuen …] rundum zufrieden.

Wenn Sie zwei Minuten Zeit haben: Über eine kurze Bewertung bei Google würde ich mich sehr freuen. Sie hilft anderen, uns zu finden — und uns, besser zu werden.

Hier geht es direkt zum Bewertungsformular: [Ihr Bewertungslink]

Herzliche Grüße
[Ihr Name]
[Ihr Betrieb] · [Telefonnummer]
Baustein 2 — WhatsApp oder SMS
Persönlicher und mit der höchsten Antwortquote. Nur nutzen, wenn Sie ohnehin per Nachricht in Kontakt stehen.
Hallo [Kundenname], nochmals danke für Ihren Auftrag! Falls Sie zufrieden waren, würde uns eine kurze Google-Bewertung sehr helfen — dauert keine zwei Minuten: [Ihr Bewertungslink] Herzliche Grüße, [Ihr Name]
Baustein 3 — Karte zum Mitgeben
Zum Ausdrucken im Visitenkartenformat, zum Beilegen zur Rechnung oder zum Übergeben vor Ort.
Zufrieden mit unserer Arbeit?

Dann freuen wir uns über Ihre Bewertung bei Google. Sie hilft anderen aus [Ihr Ort] dabei, uns zu finden.

Einfach den QR-Code scannen — dauert zwei Minuten.

[QR-Code Ihres Bewertungslinks einfügen]

[Ihr Betrieb] · Vielen Dank!

Ihren Bewertungslink finden
1. Melden Sie sich bei Ihrem Google-Unternehmensprofil an.
1. Wählen Sie „Bewertungen" und dann „Mehr Bewertungen erhalten".
1. Google erzeugt einen kurzen Link, der direkt das Bewertungsfenster öffnet.
1. Speichern Sie ihn als Textbaustein — Sie brauchen ihn ständig.
Drei Dinge, die Sie vermeiden sollten
Wichtig: Bewertungen dürfen Sie nicht belohnen. Rabatte, Gutscheine oder Gewinnspiele im Austausch für eine Bewertung verstoßen gegen die Richtlinien von Google — im schlimmsten Fall werden alle Ihre Bewertungen gelöscht. Auch das Filtern nach zufriedenen Kunden („Fragen Sie nur die, die gut gelaunt sind") ist unzulässig.
1. Keine Gegenleistung anbieten — auch keinen kleinen Kaffee.
1. Nicht vorformulieren, was der Kunde schreiben soll. Echte Worte wirken echt.
1. Nicht mehrfach nachfassen. Einmal fragen genügt; zweimal wirkt aufdringlich.
Und wenn eine kritische Bewertung kommt?
Antworten Sie — sachlich, freundlich und ohne Rechtfertigung. Wer sieht, dass ein Betrieb auf Kritik ruhig reagiert, vertraut ihm oft mehr als einem Betrieb mit lauter Fünf-Sterne-Bewertungen. Eine gute Antwort ist kurz: Bedauern ausdrücken, Sachverhalt klarstellen, Gespräch anbieten.
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Diese Vorlage dürfen Sie frei für Ihren Betrieb verwenden und anpassen.
